Vigili del Fuoco

Al Direttore

Vigili del Fuoco Toscana
Ing. Marco FREZZA
dir.toscana@yvigilfuoco.it

Oggetto: Servizio Ristorazione presso i Comandi della Toscana

Egregio Direttore, siamo a scriverle in quanto giornalmente questa O.S riceve dai territori della
Toscana numerose lamentele riferite, al non servizio che la ditta Authentica eroga presso le sedi
Vigili del Fuoco.

Purtroppo la scellerata gestione degli appalti a ribasso degli ultimi anni si rappresentata in carenza
o assenza di servizi proposti.

Risulta che alcuni Comandi hanno gia segnalato le problematiche in essere soprattutto dovute alla
Mancanza di derrate alimentari di ogni genere, alle quantita erogate al personale al servizio, alla
scelta non possibile ,ai menu non rispettati, alla qualita delle derrate dichiarate nel bando ma non
conformi alla realta dei fatti.

Purtroppo 1' affannosa partenza della “ nuova Ditta “ non riesce a trovare ancor oggi una fine,
nonostante le rassicurazioni pervenute ai rappresentanti territoriali anche da responsabili della
suddetta ditta le mancanze non trovano un miglioramento, stiamo piuttosto assistendo ad un
graduale peggioramento, in alcuni casi annullamento, del servizio.

Certi di un suo celere interessamento, rimaniamo in attesa, nel contempo rimandiamo ai
Coordinamenti dei Territori le specifiche annotazioni anche per conoscenza alla DIREZIONE
TOSCANA per eventuali provvedimenti da adottare come previsto da appalto in essere, ripreso
anche nelle Linee guida per la gestione contratto ristorazione.

Nel' attesa porgiamo i nostri cordiali saluti

Firenze, 06/02/2025

Per il Coordinamento Fp Cgil VVF Toscana
Gori Giancarlo Strenta Omar
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