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Legenda
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speciale
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Ufficio del

Direttore centrale

DC AFFARI GENERALI

Progetti gestionali

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Progetti fiscali, ipotecari 

e catastali

2 Project manager2 Project manager



DC AFFARI LEGALI

Affari negoziali

e convenzioni
Tutela legale

Analisi legale e 

conformità

Ufficio del

Direttore centrale

Legenda

Ufficio dirigenziale

Posizione

organizzativa

speciale



DC AMMINISTRAZIONE, 

PIANIFICAZIONE E LOGISTICA

Contabilità e bilancio
Approvvigionamenti

e logistica

Pianificazione

e controllo

Pianificazione e governo 

strategico

Budget e controllo

Modelli e sistemi 

applicativi

Adempimenti fiscali

Fornitori

Immobili, servizi

tecnici e gestione archivi

Prevenzione rischi e 

salute dei lavoratori

Contabilità generale

e bilancio

Tesoreria

Gestione gare

Analisi e liquidazioni

Ufficio del

Direttore centrale

Approvvigionamenti in 

convenzione e in house

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DC AUDIT

Audit interno Audit esternoAudit compliance

Analisi del rischio

e pianificazione

Sviluppo strategie

di contrasto

2 audit manager 3 audit manager3 audit manager

Area nord est Area centroArea nord ovest

9 audit manager 10 audit manager10 audit manager

Area sud

9 audit manager

Legenda

Posizione 

dirigenziale

Posizione

organizzativa

speciale

Ufficio del

Direttore centrale e 

supporto al RPCT

2  audit manager

Protezione dei

dati personali



DC TECNOLOGIE E 

INNOVAZIONE

Basi dati
Infrastrutture

e sicurezza

Dati fiscali e

immobiliari

Sistemi trasversali

Dati enti esterni

Sistemi e infrastrutture 

di comunicazione

Strategia digitale

Sistemi e infrastrutture 

dei servizi digitali

Sicurezza

informatica

Ufficio del

Direttore centrale

Pianificazione e 

monitoraggio ICT

Conduzione sistemi e 

infrastrutture ICT

Coordinamento

tecnico

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Sviluppo applicativi

in house



DC RISORSE UMANE E 

ORGANIZZAZIONE

Disciplina

Sviluppo organizzativo Risorse umane

Contenzioso del lavoro

Mobilità

Stipendi

Personale centrale

Progettazione 

organizzativa

Selezione e

inserimento

Analisi dei processi e 

gestione documentale

Formazione e

digital learning

Relazioni sindacali

Sistemi di

valutazione

Relazioni Internazionali per 

l’interscambio di esperienze 

lavorative e il benchmarking …

Pensioni

Ufficio del

Direttore centrale
Dirigenti

Banca dati del

personale

Normativa del lavoro

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DC COORDINAMENTO 

NORMATIVO

Ufficio del

Direttore centrale

Fiscalità delle 

imprese

Coordinamento e

monitoraggio

normativo

Imposta di registro e 

altre imposte indirette

IVA

Fiscalità diretta Fiscalità indiretta

Fiscalità generale

e finanziaria

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DIVISIONE SERVIZI

Programmazione e 

monitoraggio

Project management

Archivio anagrafico

Coordinamento tecnico 

e supporto al Capo 

Divisione

Procedure

Servizi on line

Applicativi

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Versamenti

Rapporti con gli 

intermediari dei sistemi 

di versamento

Struttura di gestione



DC SERVIZI FISCALI

Assistenza Dichiarazioni e atti Gestione tributi

Rimborsi

Controllo delle 

dichiarazioni

Assistenza ai 

contribuenti

Assistenza

territorio

Assistenza agli 

intermediari fiscali

Gestione atti

Sistemi evolutivi 

dichiarazioni

Modulistica

Centri assistenza 

multicanale

Centri operativi

Venezia e Cagliari

Coordinamento 

funzionale

Ufficio del

Direttore centrale

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DC SERVIZI CATASTALI, CARTOGRAFICI

E DI PUBBLICITA’ IMMOBILIARE

Servizi cartografici
Servizi di pubblicità 

immobiliare
Servizi catastali

Coordinamento servizi

e verifiche cartografiche

Sistemi cartografici e 

metodologie operative

Coordinamento servizi

e verifiche catastali

Metodologie

operative catastali

Metodologie operative 

ipotecarie

Telerilevamento e 

fotoidentificazione

Coordinamento servizi 

civilistici

Ufficio del

Direttore centrale
Sviluppo progetti

Sviluppi tecnici e 

controlli catastali

Coordinamento servizi 

tributari

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Relazioni con enti

locali e altri enti



DC SERVIZI ESTIMATIVI E OSSERVATORIO 

MERCATO IMMOBILIARE

Osservatorio mercato 

immobiliare

Coordinamento stime 

fiscali e consulenze 

specialistiche

Servizi estimativi

Gestione osservatorio 

delle quotazioni del 

mercato immobiliare 

Statistiche e studi

sul mercato immobiliare

Servizi valutazione 

immobiliare

Sviluppo metodi 

controllo qualità 

estimativa

Ufficio del Direttore 

Centrale

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DIVISIONE CONTRIBUENTI

Studi economico 

statistici

Consulenza 

adempimenti

e sanzioni

Analisi e strategie

antifrode

7 Sezioni territoriali

Applicativi

Programmazione e 

monitoraggio
Analisi del rischio

Coordinamento e 

programmazione

Ufficio del

Capo divisione

Coordinamento 

processuale

Coordinamento 

gestionale

Coordinamento 

contenzioso e

riscossione

Gestione indicatori 

sintetici di affidabilità

Cooperazione 

internazionale

Rapporti con

organismi esteri

Internazionale

Tutela del credito 

erariale

Project

management

Fiscalità

internazionale

Centro operativo di 

Pescara

Gestione e controlli 

contribuenti non 

residenti

Sede di Reggio 

Calabria

Controlli e 

accertamenti 

centralizzati

Legale

Struttura 

operativa

2 Data scientist

Analisi e strategie per 

il contrasto agli illeciti

fiscali internazionali

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Contrasto illeciti

Analisi del rischio e 

ricerche per la tax 

compliance



DC PERSONE FISICHE, LAVORATORI 

AUTONOMI ED ENTI NON COMMERCIALI

Fiscalità e compliance

degli enti collettivi

Contenzioso

Fiscalità e compliance

delle persone fisiche

Ufficio del

Direttore centrale

Contenzioso registro, 

altri tributi indiretti e 

immobiliare

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale

Consulenza

Analisi e controllo

Analisi e controllo

Consulenza imposte 

dirette

Consulenza imposte 

indirette

Persone fisiche ad alta 

capacità contributiva



DC PICCOLE E MEDIE IMPRESE

Fiscalità e compliance per 

gli investimenti e 

l’innovazione

Fiscalità e compliance

delle imprese

Contenzioso
Ufficio del

Direttore centrale

Analisi e controllo

Consulenza imposte 

dirette

Consulenza imposte 

indirette

Consulenza

Analisi e controllo

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale



DC GRANDI CONTRIBUENTI

Strategie per la

compliance e per l’attrazione

degli investimenti

Analisi e controllo

Adempimento 

collaborativo

Consulenza imposte 

dirette

Consulenza imposte 

indirette

Fiscalità e compliance

delle grandi imprese

Accordi preventivi e 

procedure amichevoli

Contenzioso
Ufficio del

Direttore centrale

Interpelli nuovi 

investimenti

3 sezioni

(2 a Roma e

1 a Milano)

Indagini e controlli

Legenda

Ufficio dirigenziale, 

se bordo in 

grassetto settore

Posizione

organizzativa

speciale


