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DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
1l Vice Capo Vicario

LA ORI A Provveditori Regional

PU-GDAP -1400-22/07/ 2013-0258743-2013 Ai Direttori Generali
SEDE

Al Direttore dell’Istituto Superiore di Studi Penitenziari

SEDE

Ai Direttori degli Uffici di Staff dell'Ufficio del Capo del Dipartimento

SEDE

E, p. ¢. Al Capo del Dipartimento
Al Vice Capo del Dipartimento

Oggetto: Prevenzione rischio suicidio negli Operatori Penitenziari — Linea telefonica
di Help-Line a cura dell’ Azienda Ospedaliera Sant’ Andrea dell'Universita degli
Studi di Roma La Sapienza.

La collaborazione con I’Azienda Ospedaliera Sant’ Andrea di Roma, Facolt di
Medicina e Psicologia, Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”, stabilita
nell’ambito dei lavori della Commissione per lo studio del fenomeno dei suicidi del
personale penitenziario, istituita con ods del 5122011, da me presieduta, ha
consentito di avviare una proficua collaborazione con gli esperti del Servizio per la
Prevenzione del Suicidio che opera all'interno dell’Ospedale Sant’ Andrea.

Grazie alla disponibilita del Prof. Paolo Girardi, direttore della Scuola di
specializzazione in Psichiatria e U.O.C. Psichiatria dell’ Azienda Ospedaliera
Sant’ Andrea e del Prof. Maurizio Pompili, Responsabile del Servizio di Prevenzione
del Suicidio, il Dipartimento ha ottenuto che il Servizio fosse rivolto a tutto il
personale dell’ Amministrazione Penitenziaria che, da ogni parte d'ltalia, potra
chiamare il numero 06 3377740 e parlare con esperti della prevenzione del burnout e
del rischio suicidio.

1l Servizio assicura il rispetto totale della privacy ed & gratuito.



DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
Il Vice Capo Vicario

Al fine di dare la pit ampia diffusione al Servizio di Help Line, abbiamo
predisposto la brochure informativa che si allega in pdf, nella quale sono fornite utili
informazioni, redatte dal prof. Maurizio Pompili, che inquadrano il fenomeno, in
particolare il rischio suicidio tra gli appartenenti alla Polizia Penitenziaria.

Grande attenzione & stata dedicata alla capacita di ascolto che ognuno di noi
dovrebbe porre nei confronti di chi esprime un profondo disagio esistenziale.
Ritengo sia importante insistere sull’aspetto della prevenzione, intesa non solo come
una competenza specialistica, quanto piuttosto come un richiamo alla sensibilita di
ognuno nel percepire, accogliere e sostenere una persona, che sia un collega, un
collaboratore, un familiare, un amico, che, anche indirettamente, lancia segnali di
forte malessere psicologico. Senza voler sminuire gli aspetti che attengono alle
problematiche proprie di una professione, quale quella di operatore di Polizia
Penitenziaria, che risente fortemente delle difficolta che attengono alle emergenze del
sistema penitenziario, ritengo tuttavia che le indicazioni, o, per meglio dire, i consigli
degli esperti, contenuti nella brochure, rappresentino un valido aiuto per contribuire
alla prevenzione del rischio suicidio.

Le informazioni sulla help line e il testo della brochure sono disponibili sulla
home page del sito istituzionale www.polizia-penitenziaria.it.

Gli Uffici in indirizzo sono pregati di dare la piit ampia diffusione della
presente comunicazione a tutto il personale, anche mediante invio nella casella di
posta elettronica dei singoli dipendenti.

Confidando nella consueta e apprezzata collaborazione, invio i miei pin
cordiali saluti. :

1l Vice Capo Vicario
Simonetta Matone,
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BURNOUT E RISCHIO
DI SUICIDIO NEGLI OPERATORI PENITENZIARI
HELP LINE UN AIUTO IN PIU'

- Servizio per la Prevenzione del Suicidio -

Sito internet:
www.prevenireilsuicidio.it

Contatti:
Help-line 06 3377740
attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 9.30 alle ore 16.30
e.mail: maurizio.pompili@uniromal.it
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Porre attenzione ai segnali che denotano
rischio di suicidio imminente

- Parlare del suicidio o della morte

- Dare segnali verball come "Magari fossi morto”
“Ho intenzione di farla finita” oppure segnali meno
diretti come "A che serve vivere?”, "Ben presto non
dovrai pill preoccuparti di me” e "A chi importa se
muoio?"

- Isolarsi dagli amici e dalla famiglia

- Esprimere la convinzione che la vita non ha senso
e non ha speranza

- Disfarsi di cose care

- Mostrare un miglioramento improvviso e inspiega-
bile dell'umore dopo essere stato depresso

- Trascurare l'aspetto fisico e l'igiene
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Suggerimenti per la gestione della crisi suici-
daria - Come comunicare

{ - Ascoltare attentamente, con calma
: - Comprendere i sentimenti dell’altro con empatia
- Emettere segnali non wverbali di accettazione e
rispetto
- Esprimere rispetto per le opinioni e i valori della
persona in crisi
- Parlare onestamente e con semplicita
- Esprimere la propria preoccupazione, l'accudime-
nto e la solidarieta
- Concentrarsi sui sentimenti della persona in crisi
- esprimere vicinanza:
"Mon sei solo. Permettimi di aiutarmi®
-Mostrare attenzione — ascoltare attentamente:
“Mi preoccupi . . . Come ti senti?”

- ‘ ~N
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Domande utili

- Ti senti triste?

- Senti che nessuno si prende cura di te?
- Pensi che non valga la pena di vivere?
- Pensi al suicidio?

Indagine sulla pianificazione del suicidio

- Ti & capitato di fare piani per porre fine alla tua
vita?

-Hai un‘idea di come farlo?

Indagine su possibili metodi di suicidio

- Possiedi farmaci, armi da fuoco o altri mezzi per
commettere il suicidio?

- Sono facilmente accessibili e disponibili?

Indagine su un preciso lasso di tempo
-Hai deciso quando vuoi porre fine alla tua vita?
-Quando hai intenzione di farlo?

s ;

Come non comunicare

- Interrompere troppo spesso
- Esprimere il proprio disagio

- Dare I'imprassione di mmmmﬂm occupato e _“_.mmanmn

-~ Dare ordini
- Fare affermazioni _:HEmEm o poco chiare
- Fare troppe domande

Che cosa NON & utile

-Ignorare o liquidare il problema:

"QOh, parliamo di gqualche altra cosa”
“Incontrerai un‘altra ragazza e dimenticherai quella
persa sei un ragazzo in gamba"”

- Agire con imbarazzo e paura:

"MNon starai pensando veramente al suicidio, vero?”
- Sfidare e dibattere:

“Guarda avanti; vedrai che le cose.andranno di
sicuro :..m_m__ua

“Mon sai che & idiota uccidersi?”

-Dare consigli dannosi:
*Andiamo ad ubriacarci e dimentichiamo tutti i
problemi.”
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Che cosa & utile

-Mostrare attenzione - Ascoltare attentamente

"Mi preoccupi . . . Come ti senti?.”

-Fare la domanda — Essere diretti ma accoglienti ed
evitare il confronto

"Stai pensando al suicidio?”

Offrire aiuto—MNon lasciarlo solo

“Non sei solo. Permettimi di- aiutarti.”
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